Pocos de Caldas

ouE
5° Congresso Nacional HE _INSTITUTO FEDERAL

o de Educagéo ==. (S:ul de r‘-.-'lli:aS Gsra{izs ;
T ——"" 09-10 de Junho 2021 | 100%On-line ampus Focos de Laldas

BRAVO MUNDO NOVO - OS DESAFIOS DAS PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS FRENTE A SOCIEDADE DIGITAL

Eixo Temadtico:Educacdo Tecnolégica e Profissional
Forma de Apresentacdo: RESULTADO DE PESQUISA

Marco Antdénio FREITAS'
Marcela Almeida Cipglal2
Zelma Leal da PAIXAO?

RESUMO

O artigo objetiva conhecer e analisar os desafios das pequenas e médias empresas de
Minas Gerais — Brasil, frente ao marketing digital e ao contexto de transformacao digital
da nossa sociedade. Propde se que essas pequenas organizagdes encontram se com
dificuldades de desenvolver e tracar estratégias neste novo ambiente de marketing.
Portanto, buscamos na primeira parte deste trabalho, construir uma pesquisa
bibliografica para entender a relevancia do processo de digitalizacdo da sociedade e
justificar a importancia de se tornar mais digital neste novo contexto em que a sociedade
confia cada vez mais em ferramentas digitais. Na segunda parte, analisaremos os dados
coletados a partir de um questiondrio aplicado ao grupo de trabalho (pequenos e médios
empresdrios), buscando desvendar como todas estas transformacdes sdo encaradas e
aplicadas nas organizagdes atualmente. Entender a demanda do publico deste trabalho é
de fundamental importancia para que agdes mais propositivas sejam desenvolvidas e
aplicadas com sucesso.
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1 INTRODUCAO

A Transformacdo Digital é um assunto vasto, cheio de ramificagdes e
implicagdes para os costumes e hdbitos da nossa sociedade. A mudanca € constante, € a
cada nova tecnologia criada, surge um crescente leque de possibilidades. Ao discorrer
sobre o tema Weiss (2019, pg. 203) afirma que a sociedade da informacdo estd em
constante mudanga, que afetam organizagdes e individuos. Ainda segundo o autor, essas
transformagdes mobilizam toda sociedade e € resultado do trabalho de pesquisadores, da
inddstria e de governos que, ao transformar informagdo em conhecimento,
desenvolvem, encorajam e implementam tecnologias e mostram a extraordindria
capacidade de inovacao em Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) e o papel
crucial que essas tecnologias t€ém em trazer convergéncia para a geragdo de mais € mais
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inovagoes.
Diante deste cendrio, nos perguntamos: Como as micro e pequenas empresas reagem a
essa transformacao? Quais sdo impactos nos seus modelos de negécio?

2 MATERIAL E METODOS.

Para o desenvolvimento deste estudo foi, inicialmente, utilizada a metodologia da
Pesquisa bibliogrédfica. Segundo Gil (2010), a pesquisa bibliografica € elaborada com
base em material ja publicado.

Ainda segundo o mesmo autor, a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no
fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendOmenos muito mais
ampla do que aquele que poderia pesquisar diretamente.

A coleta de dados se dard através de um questiondrio disponibilizado de forma virtual
no Google Forms. Uma plataforma destinada a coleta e interpretacdo de dados que
oferece uma ampla variedade de ferramentas para a pesquisa. Serdo 8 questdes que
visam identificar e avaliar o nivel de inclusdo digital de pequenos e médios
empreendedores.

O publico alvo € o de micro e pequenos empreendedores do estado de Minas Gerais.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada durante entre os meses de setembro e outubro de 2020,
por formulario disponibilizado na plataforma ‘Google Forms’. As perguntas foram
apresentadas em um questiondrio fechado, com multiplas opcdes de resposta ja
estabelecidas. Foram colhidos dados de 240 empresas cujos negdcios se enquadravam
no perfil definido, ou seja: Micro empreendedores individuais (MEI), Micro Empresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP). Os dados referentes a empresas fora do
perfil ou ndo formalizadas foram descartados.

A primeira pergunta objetivou medir se a empresa adota a pratica de divulgagao
ou venda pela internet. Pergunta-se se “A sua empresa comercializa produtos e/ou
servicos pela internet?”. Verifica-se que grande maioria das empresas o faz em seu
cotidiano e apenas 13 empresas (5.42%) disseram ndo realizar nenhum tipo de
comercializacdo pela internet. A grande maioria usa apenas para apenas para divulgacdao
(148 empresas ou 61,67%) e 79 empresas ou 32,92% usam redes sociais, sites e outras
ferramentas para divulgacao e para transagdes comerciais.

Por fim, perguntamos como o empresario "vé o seu negdcio sendo impactado
pelo mundo digital?". Apenas dois dos 240 entrevistados disseram ndo acreditar o que o
negocio serd impactado pelo mundo digital, enquanto a vasta maioria percebe a
importancia da adaptacdo (104 empresas, 43,33%) ou ja integra acOes para melhorar
e/ou aprimorar a presenca digital (54 empresas, 22,5%). Aqui, 45 (18,75%)
entrevistados afirmaram que a buscaram adaptagdo devido a crise pandémica atual.

CONCLUSOES
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infere com este estudo € que as pequenas e médias empresas reconhecem a necessidade
de digitalizacdo dos seus negdcios. Estas organizagdes adotam amplamente o uso de
redes sociais e ferramentas digitais de comunicagcdo, mas tém dificuldade de usar o
potencial completo dessas ferramentas. As funcionalidades dessas ferramentas e o
alcance que elas podem ofertar ¢ amplo, e € compreensivel que muitas empresas nao
consigam usar de suas vantagens em totalidade, visto que elas estdo em constante
atualizacdo em um mercado muito volatil. Muitas empresas empregam o uso Whatsapp
em seu cotidiano, mas menos de um terco estdo presentes no maior site de buscas do
mundo, o que certamente diminui o publico que poderiam alcancar.

Entende-se que o mercado pode ser incerto e volatil. As ferramentas digitais introduzem
mais varidveis que por vezes fogem ao controle do administrador, mas também reforgar
a necessidade de criar uma base solida para o seu negécio. Com dire¢c@o, organizacio e
controle € possivel se adaptar aos novos contextos do mercado e alcancar o tao almejado
sucesso.
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